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GLEN \RAVEN‘” Dickson comparte influencias globales

LET ENDLESS POSSIBILITIES BEGIN







Estimados lectores:

El 7 de mayo de 1998 marcé un hito en la historia de Glen Raven.
Esa fue la fecha en la que anunciamos la adquisicion de Dickson,
S.A. de Francia y de un dia para otro nos convertimos en una
empresa verdaderamente global.

Desde el primer dia nos comprometimos con Dickson a que ellos
operarian su propia empresa, con nuestro apoyo pero sin
interferencia. Esta decision ha resultado ser la mejor que habriamos
podido tomar ya que el equipo Dickson ha probado ser inteligente,
innovador y con gran capacidad de respuesta ante las cambiantes
oportunidades.

Durante los ultimos 14 afnos, Dickson ha sido pionero en
innovaciones para sus clientes al tiempo que fomenta las
colaboraciones globales a través de Glen Raven. El crecimiento de
nuestra marca Sunbrella® en la decoracién marina y del hogar en
Europa ha llevado a buenas relaciones de trabajo con nuestros
asociados de Dickson en practicamente todas las areas, desde
marcas y operaciones hasta calidad y logistica.

Dickson esta constituida de hecho por tres empresas diferenciadas
pero interrelacionadas. Dickson-Constant estd muy cercana a Glen
Raven Custom Fabrics, uno de sus principales competidores antes
de la adquisicion. Hoy, Dickson-Constant y Custom Fabrics estan
muy bien alineadas a través de la comercializacion de las telas
Sunbrella® y Dickson® en todo el mundo.

Dickson PTL es una compania de textiles técnicos que se enfoca en
los recubrimientos y laminacién que se utilizan en productos
exclusivos, tales como recubrimientos de liberaciéon usados en la
industria llantera. A través de instalaciones de fabricacién avanzadas
y la pericia de su gente, Dickson PTL es lider mundial en materiales
disenados especialmente para resistir el calor y retardar el fuego.

Dickson Saint Clair es uno de los proveedores lider en Europa de
lonas para una variedad de aplicaciones industriales y comerciales,
incluyendo los laterales suaves de los remolques para carretera. El
espiritu innovador de esta compania es evidente en los productos de
proteccion solar que fabrica para su comercializaciéon por Dickson-
Constant como parte de un programa integral de proteccién solar.
Dickson Saint Clair es también uno de los lideres en telas graficas,
en especial su linea respetuosa con el medio ambiente EverGreen.

Con frecuencia me preguntan por qué es importante para nuestros
clientes que Glen Raven sea una empresa global. Existen de hecho
muchas razones. Hoy en dia, todas las companias, independien-
temente del mercado o del tamafo, se ven afectadas por la economia
global. Como participante activo en el comercio mundial, Glen Raven
tiene una profunda comprension de la economia global, la cual
aplicamos para beneficio de nuestros clientes a través de productos
y servicios innovadores.

Quizas el beneficio mas importante de nuestra presencia global para
los clientes es nuestro acceso a las mejores mentes del mundo, que
trabajan todos los dias para mejorar los productos y servicios que
ofrecemos actualmente y para identificar la siguiente gran idea. Con
operaciones no solo en Europa, sino también en China e India,
sabemos que las innovaciones que cambian el mercado pueden
originarse en cualquier lugar del mundo en cualquier momento. La
innovacion es lo que mantendra a nuestros clientes competitivos y
en crecimiento.

Nos alientan las crecientes colaboraciones entre las operaciones
globales de Glen Raven. Los asociados en manufactura, I+D y
operaciones comparten informacion, ideas y experiencias, todo con
el objetivo de adoptar las mejores practicas sin importar dénde se
originen estas.

Esperamos que disfruten aprendiendo mas sobre nuestras
operaciones Dickson y conociendo a nuestros asociados franceses
que presentaremos aqui. Creemos que tendran una mejor
comprension de la razén por la cual una perspectiva global es tan
importante para nuestros clientes, socios comerciales, asociados y
accionistas.

L. & Tady

Allen E. Gant, Jr.
Presidente y director ejecutivo
Glen Raven, Inc.
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EN LA PORTADA El Hotel Alliance en Lille, Francia, es un monasterio del
siglo XVII convertido en un hotel de lujo. Para reducir la ganancia de calor
de un techo de vidrio que cubre el restaurante del hotel, se anadieron ocho
persianas tipo toldo fabricadas con telas Sunworker de Dickson Saint Clair.
El Hotel Alliance es uno de los mdltiples proyectos de proteccion solar que
encabeza Dickson-Constant en toda Europa.

INTERIOR DE LA PORTADA, ARRIBA La proteccion solar en Europa viene en
muchas formas y tamanos diferentes en la actualidad, todo parte de nuestra
iniciativa estratégica de Dickson-Constant para ampliar los mercados
tradicionales de toldos con soluciones para la conservacion de energia.

INTERIOR DE LA PORTADA, ABAJO Las telas de alta tecnologia de Dickson
PTL se moldean en fuelles que se usan para proteger equipo de fabricacion
sofisticado, tal como maquinas de corte con laser. Estas telas combinan
flexibilidad con resistencia al calor, o que es un reflejo de la experiencia de
la compania utilizada en aplicaciones exclusivas.



DICKSON-CONSTANT
EVOLUCIONA CON LA
DECORACION DEL HOGAR
Y LA PROTECCION SOLAR

habia convertido en el lider indiscutible en telas para toldos

en Europa, al abastecer telas en todo el continente y a
mercados extranjeros tan diversos como Norteamérica,
Sudamérica, Africa y Asia. Sin embargo, este enfoque inicié un
cambio estratégico importante, después de que Dickson-Constant
fuera adquirida por Glen Raven en 1998.

Durante su primer siglo de historia, Dickson-Constant se

Después de la fusién, Dickson-Constant empez6 a diversificar sus
ofertas de productos. Al anadir las telas de la marca Sunbrella® de
Glen Raven, Dickson-Constant cre6 nuevas oportunidades en los
mercados de la decoracién marina y del hogar y dio lugar a una
estrategia de dos marcas basada en el liderazgo de mercado de las
marcas registradas Dickson® y Sunbrella.

La fortaleza global de la marca Sunbrella en el mercado maritimo
ha probado ser una oportunidad de crecimiento natural para
Dickson-Constant en Europa con sus ancestrales tradiciones
maritimas. Sunbrella marine es también un motor de crecimiento
para los nuevos mercados emergentes de alto poder adquisitivo
tales como Europa Oriental, China, Brasil y Rusia.

También se observé después de la fusién que Dickson-Constant
podria tomar prestada una pagina del libreto de Glen Raven
Custom Fabrics para ampliarse en la decoracién del hogar. En
2001, Dickson-Constant empezé a enfocarse en llevar la marca
Sunbrella a la decoracion del hogar, enfocandose en un primer
momento en el mobiliario para exteriores e informal y
posteriormente en interiores residenciales. Las telas Sunbrella son
tan solo una de las varias iniciativas de diversificaciéon que incluye
la proteccién solar técnica.

Los resultados de este cambio evolutivo han sido muy importantes.
En 1998 cuando Dickson fue adquirida por Glen Raven, el 97
por ciento de sus ventas eran de tela para toldos. Si bien las
telas para toldos han seguido creciendo en los ultimos 14 afos,
hoy representan cerca del 60 por ciento de las ventas de la
compania y el otro 40 por ciento proviene de nuevos productos
y mercados.

«Al momento de nuestra fusiéon Glen Raven tenia la intencion de
expandirse internacionalmente, pero eso hubiera sido muy dificil
desde la posicion que tenian en 1998», comenté Eugeéne
Deleplanque, presidente de Dickson. «Al adquirir a Dickson, Glen
Raven instantdneamente se convirtié en una empresa global. Esta
fusion también dio a Dickson la oportunidad de crecer y
diversificarse mas alld de nuestro enfoque tradicional en el
mercado de los toldos. Glen Raven y Dickson eran sumamente
complementarias, y unir fuerzas era una muy buena jugada para
ambas companias y para nuestros clientes».

Dickson-Constant sigue una estrategia de tres partes de
innovacion, crecimiento internacional y apoyo a la marca. Si bien
Glen Raven y Dickson eran archirrivales antes de la fusion, han
buscado colaboraciones cada vez mas cercanas para el desarrollo
de nuevos productos con base en las perspectivas del mercado
global y las mejores practicas internacionales.

La innovacién para Dickson-Constant es evidente en un flujo
constante de nuevos productos, particularmente en afnos recientes.

Mientras que muchos de sus competidores europeos se han
reducido a la luz de la recesion, Dickson-Constant ha continuado
innovando con una amplia coleccién de telas Sunbrella al estilo
de los gustos europeos, Orchestra Max (tela para toldos
autolimpiable), Sunworker (proteccién solar técnica) y las telas
fotovoltaicas para embarcaciones, campamentos y toldos. Este otono
la compania presentara un nuevo recubrimiento para pisos tejido.

«Nuestro enfoque en la innovacién y en nuevos productos es la
principal razén por la que hemos podido capotear la recesion»,
explic6 Deleplanque. «Debido a que hemos anadido productos
nuevos y mejores, nos hemos convertido en una compafnia mas
importante para nuestros clientes existentes y hemos atraido a
clientes en segmentos totalmente nuevos».

La innovacién para Dickson-Constant no se ha limitado a los
productos. La compania también ha buscado nuevas ideas en la
manera en que se acerca al mercado con una fuerza de ventas
estratégicamente distribuida y gerentes de mercado dedicados a
segmentos especificos.

Una de las iniciativas de mercado més importantes es la proteccién
solar técnica con la creacién de una oferta de productos
consolidada, la identificacion de nuevas aplicaciones, tales como
pérgolas y velas de sombra, y el nombramiento de un gerente
experimentado para promover soluciones de sombra inteligentes
para los edificios comerciales.

«Es esencial que nos mantengamos flexibles e innovadores»,
comenté Deleplanque. «Estamos usando la investigaciéon y el
desarrollo, asi como el diseno, para diferenciarnos».

El pensamiento innovador en Dickson-Constant incluye la
fabricacion y las operaciones. Tan solo el ano pasado, la compania
confirmé sus certificaciones en calidad, medio ambiente y
seguridad en ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001. Dickson-
Constant planea instalar un nuevo sistema de inspeccion digital en
su centro de manufactura en Wasquehal, y este verano abrira un
nuevo almacén y centro de distribucién consolidados cerca de
Lesquin. Dickson-Constant busca continuamente programas
de mercadotecnia innovadores, tales como la aplicacién del diseno de
lonas para teléfonos méviles y herramientas de ventas mejoradas
para su red de distribuidores.

En términos de toda la organizacion Dickson, Deleplanque quiere
lograr colaboraciones mas cercanas entre las operaciones de
Dickson-Constant, Dickson PTL, Dickson Saint Clair y Glen Raven
en todo el mundo. Por ejemplo, Dickson Saint Clair fabrica
Sunworker, un elemento central en la estrategia de proteccién solar
de Dickson-Constant.

«Internacional es el segundo elemento clave en nuestra estrategia»,
continda Deleplanque. «Nuestro enfoque de productos esta en
mercados nicho relativamente pequenos, tales como los toldos, el
mobiliario informal y el sector marino. Si nos limitamos a Francia,
entonces el crecimiento potencial es relativamente pequefio.
Debemos poder vender en muchos paises diferentes».

Las ventas en paises fuera de Francia hoy representan mas del 70
por ciento de las ventas totales de Dickson-Constant teniendo
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Las telas Sunbrella® son cada vez mas populares en Europa para decoracion sofisticada en los exteriores de los hogares.

Unibail-Rodamco, la compafia inmobiliaria mas grande en Europa, afadi6 persianas internas hechas con las telas Sunworker de Dickson en sus oficinas
centrales en Paris como parte de un programa de administracion de energia.




como objetivo continuar la expansién internacional. La compania ha
encontrado oportunidades de crecimiento en Europa al tiempo que
se estd expandiendo en los paises “BRIC” (Brasil, Rusia, India y
China). Dickson PTL también estd muy involucrada en las ventas de
exportacién, enfocandose en los paises BRIC para lograr un
crecimiento en mercados tan diversos como los recubrimientos para
llantas y las prendas de proteccion para el trabajo.

El apoyo de marca, especialmente una estrategia de marca doble,
es el tercer elemento en la estrategia de Dickson-Constant. Con el
lanzamiento de la marca Sunbrella en Europa en 2001, la compania
empez06 a definir posiciones diferenciadas para las marcas Sunbrella
y Dickson.

«Tenemos dos marcas sumamente solidas en Sunbrella y Dicksony,
comenta Deleplanque. «Sunbrella es fuerte en telas marinas y para
exteriores, y Dickson en Europa es fuerte en toldos y proteccion solar
técnica».

Los esfuerzos de colaboracion entre Dickson-Constant y Glen Raven
se han acelerado en anos recientes, impulsados en gran medida por
la expansion de la marca Sunbrella en Europa. Los equipos de
manufactura, I+D y gestion de Estados Unidos y Francia trabajan
muy de cerca en la obtencion de fibras, el tejido y el acabado de las
telas Sunbrella en Europa.

La colaboracién entre Francia y Estados Unidos fue toral para el
desarrollo del nuevo producto para pisos de Dickson, siendo la planta
Anderson, S.C. de Glen Raven la que proporciona los hilos que se
tejen en Francia. Mas adelante durante este ano, Dickson trabajara
muy de cerca con la Planta Anderson en la instalacion del mismo tipo
de sistema de inspeccioén digital con el que se cuenta actualmente en
Anderson. El proceso de compartir informacién continuamente esta
fomentando una perspectiva global en las mejores practicas en todos
los aspectos del negocio.

«Al traer una perspectiva global a tu negocio, eres un socio mas
valioso para tus clientes», explica Deleplanque. «Puedes aplicar ideas
que obtienes de todo el mundo para el beneficio de todos».

ABAJO El estilo de la tela Sunbrella® de Dickson-Constant refleja la estética
europea, lo que contribuye a la mayor popularidad entre los consumidores
que buscan comodidad, estilo y durabilidad en la decoracién del hogar. Para
la decoracion de interiores, las telas Sunbrella en Europa se consideran
ideales para cortinas que son hermosas, resistentes al desvanecimiento
del color y duraderas.




LA EXPANSION GLOBAL DE DICKSON LLEVO A LA FUSION CON GLEN RAVEN

A lo largo de su extensa carrera con Dickson-Constant, Eugéne
Deleplanque ha desempefnado un papel central en su expansion
global.

Después de concluir sus estudios universitarios en negocios y
economia en Paris en 1980, Deleplanque se unié a ADF, la
empresa matriz de Dickson, S.A., continuando una larga tradiciéon
familiar de carreras en el sector textil. Deleplanque fue asignado
primero a Sudamérica y posteriormente a Sudafrica. En ambos
puestos estuvo a cargo de mercados nuevos en crecimiento para
las telas para toldos de Dickson.

«En 1990, me dieron mi tercera asignaciéon internacional
—Norteamérica- y me mudé a Boston», comenta Deleplanque. «Mi
asignacion era hacer crecer el mercado de toldos estadounidense
y viajé mucho, reuniéndome con los fabricantes de toldos en todo
el pais. Por supuesto, continuamente me encontraba compitiendo
contra Glen Raven, quien era el lider del mercado».

A medida que continu6é construyendo la red de ventas para
Dickson en Estados Unidos, Deleplanque reconoci6é una enorme
oportunidad de crecimiento en California con su territorio banado
de sol. Se mudo a la Costa Oeste y abri6 un centro de distribucién
Dickson para establecer un punto de apoyo.

«Tuvimos mucho éxito en la ampliacion del mercado
estadounidense, que se convirti6 en el 20 por ciento de nuestras
ventas totales», explica. «Este crecimiento nos llevo a establecer
una planta de manufactura en Estados Unidos para poder reducir
los costos de envio, mejorar la atencién al cliente y gestionar
mejor los tipos de cambio de divisas».

Después de una extensa busqueda, Dickson adquiri6 New
Elberton Mills en Elberton, Ga., en 1991. Dickson orquesté un
cambio radical en New Elberton, que siguié alimentando su
crecimiento en Estados Unidos.

Deleplanque regres6 a Francia como director de ventas
internacionales en 1992, el mismo ano en que Dickson se
reorganizé, creando Dickson-Constant, Dickson PTL y Dickson

Saint Clair como unidades de negocios separadas. Este cambio
preparé el camino para un mayor crecimiento de las tres
companias. El continuo crecimiento en Estados Unidos y el resto
del mundo fue lo que llev6 al cambio estratégico mas importante
de Dickson la adquisicion por parte de Glen Raven en 1998.

«Yo estaba muy a favor de que fuéramos adquiridos por Glen
Raven», comenta Deleplanque. «Glen Raven era claramente
nuestro mayor competidor y si bien les quitdbamos algo de
participaciéon de mercado, era un desafio constante. Al mismo
tiempo, Glen Raven queria expandirse en Europa e
internacionalmente, pero le era dificil desde su base en Estados
Unidos».

La adquisicion se concluy6 en mayo de 1998, con Deleplanque y
Thierry Constant en los roles de administracién ejecutiva en
Dickson. Con el retiro de Constant, Deleplanque pasoé a ser el
presidente.

«Cuando fuimos adquiridos por Glen Raven, estabamos
naturalmente muy aprensivos con nuestro competidor ahora
dueno de nuestro negocio», revela Deleplanque. «Cuando Allen
(E. Gant, Jr., presidente de Glen Raven) lleg6 a Dickson, nos dijo
que nuestra gente es el activo mas importante y que queria que
siguiéramos haciendo lo que estdbamos haciendo en Europa. El
no nos iba a decir qué hacer».

En términos de la cultura de Dickson, Deleplanque enfatiza
alegria en el trabajo, siempre agradable y optimista. Se retine en
persona con cada nuevo empleado después de los primeros seis
meses en el puesto para saber como van las cosas en el trabajo.
Mantiene a los asociados informados con actualizaciones
trimestrales sobre la estrategia de la compania y los resultados.

«Si el trabajo no es divertido, si no lo disfrutas, entonces no
daremos lo mejor en nuestro trabajo», coment6. «Quiero que la
gente se levante en la manana y tenga ganas de venir a trabajar.
Sé que no estamos aqui para divertirnos, estamos aqui para
trabajar, pero debemos divertirnos tanto como podamos».
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PISOS TEJIDOS: LA MAS RECIENTE INNOVACION
DE DICKSON-CONSTANT

Aymeric Fauvarque se uni6 a Dickson-Constant hace cuatro anos
después de haber sido gerente de producto para el distribuidor mas
grande de Francia de productos para pisos. Era la formacion ideal
para encabezar el desarrollo de la innovacion mas reciente de
Dickson-Constant: los pisos tejidos. Fue también esta formaci6n la
que ayud6 a Fauvarque a definir los requisitos para una nueva
oferta exitosa.

«Cuando llegué a Dickson, ya se habian hecho grandes progresos,
pero me preocupaba el tema del deshilachado de los bordes
cortados del prototipo», explica. «Los hilos deshilachados no
correspondian con el enfoque de alta calidad del producto. Habria
sido muy dificil vender este tipo de pisos como pisos de primera
con el deshilachado; result6 ser un gran desafio encontrar la
manera de resolver el problemax.

Fauvarque encabez6 una busqueda internacional de un fabricante
de hilo que fuera monofilamento de manera que no dejara
deshilachados en los extremos cortados. A la larga, la busqueda
llev6 a la Planta Anderson de Glen Raven Custom Fabrics, la cual
tiene una de las mas avanzadas operaciones de hilos del mundo.
Después de la investigacion y desarrollo y de realizar una inversion
en tecnologia, Anderson tuvo éxito en crear el hilo que Dickson
necesitaba.

La nueva oferta, los “Pisos tejidos de Dickson”, esta programada
para su presentacion este verano. Es verdaderamente un producto
mundial, con hilos producidos en Anderson, tejidos en la planta de
Dickson en Wasquehal, y el bajoalfombra de espuma que aplica
una compafia en Bélgica. Dickson esta posicionando la oferta
como exclusiva para usos comerciales.

«El mercado comercial esta listo para los pisos tipo textil, pero
hasta ahora nadie ha podido ofrecer un producto bello, altamente
texturizado con una buena resistencia al desgaste y facilidad de
limpieza», explicé Fauvarque. «Esta es la necesidad que vamos a
satisfacer con el Piso tejido de Dickson».

El nuevo producto ha pasado las normas internacionales
esenciales, incluyendo Oeko-Tex (sin amenazas a la salud),
FloorScore (calidad del aire en interiores), Sound Guard (calidad
acustica), Fray Guard (sin orillas deshilachadas), certificaciones

El gerente de producto de pisos de Dickson, Aymeric Fauvarque, con una
muestra del producto.

contra incendios (UE - CFI-S1; EE: UU. - ASTM Clase 1) y
clasificacion de uso (UE 33, uso comercial rudo).

Las pruebas beta, que incluyen una instalacién de prueba en una
compania de eventos especiales localizada cerca de la planta
Wasquehal de Dickson, han probado que el producto es una
combinacion exitosa de buena apariencia, durabilidad y facilidad
de limpieza.

«El Piso tejido de Dickson ofrece gran flexibilidad en construcciéon
y color», coment6 Fauvarque. «Podemos tejerlo practicamente en
cualquier color y crear una variedad de texturas. Ofrece la
posibilidad de una apariencia totalmente tnica».

El Piso tejido de Dickson, que estara disponible tanto en laminas
como en losetas, esta enfocado para oficinas, hoteles, restaurantes
y venta minorista. El producto ofrece excelente aislamiento térmico
y para el sonido y es altamente resistente a las huellas de las
rueditas de las sillas. Es facil de instalar, antiestatico, con colores
resistentes, comodo a la pisada, antideslizante cuando esta hiimedo
y puede resistir los productos quimicos fuertes. Se estan realizando
pruebas respecto a las aplicaciones en exteriores; y se planean
mejoras continuas después del lanzamiento.

«El mercado de los pisos con texturas esta creciendo rapidamente,
habiéndose duplicado en los ultimos cuatro anos», indica Fau-
varque. «Nuestra nueva oferta es realmente Unica; la primera que
combina exitosamente el desempeno del vinilo con la estética de
un producto tejido».

DAVID CORFMAT, gerente general de ventas Mantener una perspectiva de mercado

Como gerente general de ventas para Dickson-Constant,
David Corfmat encabeza un equipo de ventas que abarca a todo el
mundo. Ademas de los tres gerentes de ventas asignados a
regiones geograficas, el departamento de investigacion y
desarrollo de Dickson-Constant también le reporta, lo cual
asegura un vinculo directo entre las necesidades de los clientes y
el desarrollo de producto. Corfmat se uni6é a Dickson en 1986 y
ha tenido diferentes cargos de ventas a lo largo de su carrera.

«Una parte importante de mi trabajo es garantizar que
mantengamos una perspectiva sobre nuestra area total de mercado,
la cual se extiende mucho mas alla de Francia. Debemos reconocer
que las decisiones que tomamos en un pais pueden afectar a
nuestros clientes en el resto del mundo porque es muy comun que
nuestros clientes operen en muchos paises diferentes: Francia,
Espana, Italia, Sudamérica, cualquier lugar. Me enfoco en la
imagen completa de cémo abordar el mercadoy coordinar a todos
de manera que todos estemos en la misma péagina con nuestras
estrategias y posiciones de ventas y mercadotecnia».




GHISLAIN BARROIS, gerente de finanzas Invertir para el futuro

Ghislain Barrois, gerente de finanzas para Dickson-Constant,
considera que es afortunado por haber servido en el servicio militar
francés en los Alpes, y aprender las complejidades del montafiismo,
esqui nérdico, rescate y supervivencia, todos los cuales
proporcionan el tipo de disciplina que se requiere para gestionar las
finanzas de una compania internacional como Dickson-Constant.
Se uni6 a la compafia en 1999 y encabeza un equipo de 13 personas,
que es responsable de los aspectos legales y financieros de la
compania.

«Mi experiencia militar me dio la oportunidad de experimentar lo que
se siente cuando vas més alla de los que creias que eran tus
limites y poder felicitar a tu equipo por el esfuerzo cuando te
encuentras en la cima de la montafna observando la belleza del
valle a tus pies. Glen Raven nos aporta fortaleza financiera y ha
mejorado nuestro acceso a los recursos que necesitamos para
crecer y cambiar. Glen Raven est4 invirtiendo en nuestra compania,
lo que ha mejorado nuestras relaciones con la comunidad
financiera. Todos pueden ver que los accionistas de Glen Raven se
estan asegurando de que tenemos el respaldo que necesitamos».

LAURENT RAYMOND, gerente de 1+D

Laurent Raymond se unié a Dickson-Constant hace siete anos
como gerente de mercado para proteccién solar y poco después
pasoé a ocupar su cargo actual como gerente de investigacion y
desarrollo. Con méas de 20 anos de experiencia en textiles, esta
ayudando a ampliar la posiciéon de la compania como lider en la
decoracion del hogar y la proteccién solar.

«Si bien Dickson se dedic6 histéricamente a las telas para toldos,
nos hemos movido a la decoracién del hogar y la proteccion solar,
areas que dependen de la investigacion y el desarrollo, y de los
nuevos productos. Nuestro equipo de I+D estd muy enfocado en
pocos proyectos. Cuando asumi este cargo por primera vez,

Enfoque en investigacion y desarrollo

teniamos 100 proyectos, pero hoy estamos concentrados en 15 a
20 proyectos que tienen un mayor alcance y estan enfocados en
oportunidades a largo plazo para nuestros clientes. Nuestro
trabajo requiere con frecuencia la colaboraciéon con recursos
externos para proyectos tales como el fotovoltaico. También
trabajamos muy de cerca con Glen Raven Custom Fabrics en
Estados Unidos».

El equipo de investigacion y desarrollo en Dickson-Constant incluye a,
de izquierda a derecha, Damien Chomette técnico de [+D, Laurent
Raymond, gerente de I+D y los ingenieros de I+D Guillaume Battistetti
y Maria Henry.
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JEAN-FRANGCOIS DEHOUCK,

gerente de recursos industriales y humanos

Con responsabilidades que abarcan los sistemas de
informacién, la gestién de la cadena de suministro y los
recursos humanos, Jean-Francois Dehouck, quien llegé a
Dickson-Constant en 1994, con frecuencia encuentra a su
equipo en el centro de las iniciativas estratégicas para
Dickson-Constant. El enfoque principal durante anos
recientes ha sido mejorar los sistemas para respaldar el
crecimiento internacional, la innovacién de productos y la
diversidad del mercado de Dickson.

«No creemos en la microadministracion. Cada asociado
establece tres o cuatro objetivos principales y a lo largo del ano,
la administracién y los asociados revisan el avance. Este enfoque
ofrece motivacion para tener éxito. Disfruto sobre todo la parte
de recursos humanos de mi trabajo: tomarme el tiempo para
explicar las razones por las que hacemos un cambio antes de que
este se lleve a cabo. Si la gente puede entender los
objetivos desde un principio, es mucho mas facil para ellos
hacer que el cambio tenga éxito».

DICKSON-CONSTANT ABRE )
SU NUEVO CENTRO DE DISTRIBUCION

A diferencia del modelo de negocios de Glen Raven en Estados
Unidos en donde la fabricacién y distribucion son subsidiarias
separadas, Dickson-Constant asume las responsabilidades para
ambas actividades. Este requisito hace que la apertura del nuevo
centro de distribucién este verano sea crucialmente importante.

El nuevo centro, localizado en Lesquin, a unos 15 minutos de la
oficina corporativa y centro de fabricacién en Wasquehal,
consolidara las actividades de almacén y distribucién de dos
ubicaciones. Con lo mas moderno en inventarios computarizados
con cédigos de barras, el nuevo centro ofrecerd un mejor nivel de
apoyo logistico para las mayores complejidades de los crecientes
negocios de decoracion del hogar y proteccién solar de Dickson.

«El centro de distribucién en Lesquin nos ayudara a controlar
nuestros costos y nos da la oportunidad de implementar un sistema
de administracion de inventario altamente sofisticado», coment6
Jean-Francois Dehouck, gerente de recursos industriales y
humanos para Dickson-Constant. «Adicionalmente, al consolidar
el almacén en la planta de Wasquehal ganamos espacio para
crecimiento».

Las instalaciones en Lesquin incluyen 11,000 metros cuadrados
(118,000 pies cuadrados) con 28 bahias de carga. Ademas del
almacén y la distribucion, el centro incluira las operaciones de
muestreo de Dickson-Constant.

«El centro dara servicio a mas de 18,000 clientes de Dickson-
Constant en 80 paises», explicé Dehouck. «Nuestro nuevo sistema
de seleccionar y empacar sera la tecnologia de punta, que serd una
gran adicion a la eficiencia y el servicio».

DERECHA, PAGINA OPUESTA El lanzamiento del nuevo centro de
distribucion de Dickson-Constant ha sido un esfuerzo de muchisima
colaboracion, lo cual refleja las necesidades de manufactura ademas de
ventas y servicio al cliente. Una reunion del equipo en el centro incluye,
de izquierda a derecha, a Marc Urbanczyk, director de acabados y
almacén; Bruno Franquart, gerente del almacén; Herculano Pacheco,
director de produccion técnica; y Olivier Notredame, gerente de métodos.




PIETER VERHELST, gerente de mercado de mobiliario para interiores y exteriores

JEAN VAN DER GHINST, gerente de ventas para Europa

Pieter Verhelst, gerente de mercado para mobiliario de interiores y
exteriores, y Jean Van der Ghinst, gerente de ventas para Europa, han
disfrutado carreras paralelas en Dickson y son en gran medida
responsables del crecimiento de la marca Sunbrella® en la
decoracion del hogar en Europa.

Van der Ghinst empez6 a trabajar con Dickson hace 12 anos,
inicialmente responsable de los mercados suizo y belga y
posteriormente de la marca Sunbrella en toda Europa. Sus
responsabilidades actuales incluyen las ventas de Sunbrella en
Europa. Verhelst se uni6é a Dickson-Constant hace casi seis anos,
enfocandose inicialmente en los mercados suizos y belgas y
posteriormente pasé a su cargo actual como gerente de mercado
para decoracion del hogar, interiores y exteriores.

«Sunbrella era una marca bien conocida en Europa para aplicaciones
marinas, pero no tanto para mobiliario informal. Esta atrayendo
rapidamente una sélida base de admiradores en Europa que
estan a la espera de una opcién que sea comoda y atractiva. Para
interiores, Sunbrella ha funcionado muy bien como un material
para cortinas que no pierden su color. Capacitamos a nuestros

Hacer crecer las telas Sunbrella®

clientes sobre c6mo vender Sunbrella, y 1a marca funciona muy
bien en Europa, duplicando sus ventas cada tres anos».
- Jean Van der Ghinst

«Empezamos nuestro programa para Sunbrella en Europa hace
ocho anos con la coleccién de estilo americano, y a lo largo de los
anos hemos pasado a una oferta que tiene un disefio totalmente
europeo. Antes de Sunbrella, las telas usadas para exteriores en
Europa eran basicas y de vinilo. Hoy, la gente invierte mas en productos
para sus espacios exteriores y esta tendencia era la que anticipdbamos.
Tenemos las telas de alta calidad que el mercado necesita».

— Pieter Verhelst

I1ZQUIERDA, PAGINA OPUESTA Jean Van der Ghinst, gerente de ventas
para Europa, izquierda, y Pieter Verhelst, gerente de mercado para
mobiliario de interiores y exteriores, encabezan las estrategias de
mercadotecnia y ventas para las telas Sunbrella® en Europa. Sus carreras
han seguido caminos paralelos, lo que ha resultado en un equipo fuerte
que apoya el énfasis en la decoracion del hogar de Dickson-Constant.
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ARNAUD DALLE, gerente de mercado marino

Arnaud Dalle se uni6é a Dickson-Constant en 2000 en ventas
de DIY. Fue nombrado gerente del mercado marino en 2007
con responsabilidades en todos los aspectos del mercado
marino global, incluyendo desarrollo de producto,
mercadotecnia, ventas y logistica. Su misién sigue la
estrategia de una doble marca, al representar las marcas
Sunbrella® y Dickson®.

«En 1998, al momento de la adquisicién por parte de Glen
Raven, el mercado marino era muy pequeno para Dickson.
Desde entonces, el sector marino ha crecido
constantemente con un 98 por ciento de esas ventas
para Sunbrella. Disfrutamos de una sélida participaciéon de
mercado en la mayor parte de Europa y vemos
oportunidades de crecimiento en los paises en desarrollo
de Europa Oriental, Rusia, China, India y Brasil.
Nuestro equipo también explora el mercado de los
barcos de crucero, que es considerable en Europa.
Independientemente del mercado, nuestra propuesta de
valor es la misma: aun cuando la tela marina representa
solo una pequena fracciéon del costo de un bote, puede
contribuir de manera importante a la apariencia y la
comodidad».

LA PROTECCION SOLAR, LA NUEVA FRONTERA
DEL MERCADO PARA DICKSON-CONSTANT

Desde el punto de vista de Peter Winters, la proteccion solar va
mas alla de la comercializacion de telas para toldos. Representa
un movimiento econémico y medioambiental con profundas
implicaciones para el futuro, no solo en Europa sino en todo
el mundo.

«El sombreado estd evolucionando como una nueva ciencia»,
coment6 Winters, quien ha sido nombrado como director del nuevo
departamento de Parasoles y productos de construccién de Dickson-
Constant. «Estamos promoviendo un enfoque integral para la
eficiencia energética que incorpora sombreado y luz de dia».

Con mas de 20 anos de experiencia en la venta de telas para toldos,
Winters esta bien preparado para encabezar esta iniciativa estratégica
en Dickson-Constant. Abri6 la primera oficina de ventas de Dickson
en Bélgica y durante su carrera ha recorrido numerosas zonas
geograficas. En su nuevo cargo, su enfoque es verdaderamente
global.

«Si bien los toldos representan un mercado maduro y de crecimiento
lento, el potencial para la proteccidn solar es enorme, incluyendo
aplicaciones de tela para pérgolas y velas de sombra, asi como
proteccién solar para edificios», explica. «La Comisién Europea no
solo ha establecido normas agresivas para el consumo reducido de la
energia, también hay factores significativos relacionados con el
crecimiento de la economia europea».

La Comision Europea ha establecido una norma 20-20-20, la cual se
traduce en 20 por ciento menos emisiones de CO,, 20 por ciento
menos consumo de energia y 20 por ciento de energia generada de
fuentes renovables, todo para el ano 2020. Con un estimado de un 41
por ciento de consumo de energia en Europa atribuible a edificios, es
claro que el enfoque comercial sera esencial para alcanzar este
objetivo.

«Europa depende en gran medida de energia importada, con mas
del 50 por ciento de nuestra energia proveniente de otros paises»,
dijo. «La energia importada representa 550,000 millones de euros
anualmente. Si podemos reducir nuestro consumo de energia y
redireccionar esos euros hacia inversiones econémicas, toda la
economia europea se beneficiara».

La estrategia de Dickson-Constant para buscar oportunidades en
proteccién solar incluye tres componentes: el lanzamiento de una
Coleccion de proteccion solar integrada, el involucrarse con las
agencias reguladoras y el incremento de las comunicaciones con
arquitectos, especificadores y propietarios de edificios.



La Coleccion de proteccion solar de Dickson-Constant es una oferta
integral, que incluye las telas con las marcas Sunbrella® y Dickson®
ademas de la linea completa de productos técnicos de Dickson, tales
como Sunworker y Sunworker Cristal. Los atributos de ahorro de
energia de esas telas se enfatizan a través de las herramientas de
ventas.

Durante anos recientes, Dickson-Constant ha comercializado
agresivamente su linea de productos Sunworker, la cual se usa para
proporcionar sombras para edificios comerciales. Dickson continta
mejorando su oferta con telas para interiores y exteriores con
diferentes niveles de luz de dia.

En términos de participacion regulatoria, Winters es presidente de la
Organizacién europea de sombreado solar (European Solar Shading
Organization, ESSO), la cual es una organizacién sombrilla que
representa al sector de sombreado solar europeo y a la industria de
persianas de rodillos. Sus objetivos son demostrar a los reguladores,
arquitectos y duenos de edificios que la sombra solar puede hacer
una contribucién sustancial en los ahorros de energia.

«Los suizos son lideres en incorporar las sombras en los disenos de
los edificios», comenta Winters. «Queremos lograr este mismo nivel
de entendimiento y compromiso en toda Europa, lo cual requiere que
lleguemos a arquitectos y especificadores con nuestros mensajes
acerca de proporcionar sombreado inteligente. Nuestro reto es probar
que nuestros productos son parte de la solucién de energia y que la
solucién no se puede encontrar sin el uso de sombreado solar».

El mensaje principal para la industria es simple: con el uso inteligente
de las sombras, una ventana puede convertirse en un elemento atun
mas dindmico en la conservacion de energia al mantener fuera el
calor durante el verano y permitir que el calor entre durante
el invierno.

«Los objetivos establecidos por la Comision Europea son muy
importantes», explica Winters. «No hay una sola tecnologia que nos
permita alcanzar esos objetivos. Requerirda muchas tecnologias
trabajando en conjunto. Es un gran reto, y es por eso que estamos
invirtiendo en innovacion de producto y mercadotecnia y es la razén
por la cual estamos acercandonos a las agencias reguladoras,
arquitectos y propietarios de edificios».

ARRIBA DERECHA Peter Winters, director del departamento de Productos
de sombras y edificios de Dickson-Constant, promueve los productos de
sombras como un elemento central para satisfacer la norma cada vez mas
estricta para la conservacion de energia. ABAJO Los resultados de este
esfuerzo incluyen el Centro Cultural de Paris y propiedades residenciales
exclusivas que estéan incorporando telas Sunworker fabricadas por Dickson
Saint Clair.
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JEAN-PAUL TAUVEL, director de compras

Administracion del suministro global de fibra

Jean-Paul Tauvel estudi6é ingenieria textil en Lille antes de unirse a
Dickson-Constant en 1982 en el departamento de ingenieria. Se convirtié en
director de compras en 1990, responsable de todas las materias primas,
incluyendo fibras e hilo. Su cargo cambi6 sustancialmente después de que
Glen Raven adquiriera a Dickson en 1998.

«Cuando nos unimos a Glen Raven, fue una gran oportunidad de
trabajar juntos ya que usamos los mismos tipos de fibras. No solo nos
beneficiamos de las compras en volumen, sino también de las pruebas
compartidas y el aseguramiento de calidad de Glen Raven. Trabajamos de cerca
con la Planta Anderson de Glen Raven, la cual verifica el color, la tenacidad
y otras caracteristicas técnicas de los hilos que usamos. La fibra y el hilo
son los bloques de construccién para todo, asi que la asociacién con Glen
Raven es vital».

DICKSON-CONSTANT APOYA
LA ESTRATEGIA DE MARCA DOBLE

Uno de los principales motores de crecimiento para Dickson-Constant es la
estrategia de marca doble, que se construye sobre las fortalezas de las marcas
Sunbrella® y Dickson® con posiciones diferenciadas y a la vez complementarias y
estrategias de mercadotecnia. Es un enfoque que se ha ido afinando desde la
adquisicion de Dickson por Glen Raven en 1998.

«Ambas marcas son ofertas de alta calidad bien posicionadas en cuanto a calidad y
precio superior», explica Patrick Raguet, director de mercadotecnia para
Dickson-Constant. «Nuestra estrategia de marcas dobles ha creado posiciones
diferenciadas para ambas marcas y ha resultado en oportunidades de ventas y
mercadotecnia para nuestros clientes».

En términos de lenguaje, “creatividad y modernidad” se enfatizan para la marca
Dickson, mientras que “clésico y chic” son palabras clave para el posicionamiento
de Sunbrella. El objetivo ha sido crear «dos marcas, dos territorios estilisticos que
se complementan el uno con el otro».

Las imégenes son vitales para la estrategia de marca doble. Para la marca
Sunbrella, Dickson situ6 la fotografia en las ruinas de un antiguo castillo en Italia.
Para la marca Dickson, se fotografiaron una serie de siluetas en color naranja y se
retocaron en Espafa para ilustrar la variedad de mercados.

«Para Sunbrella, las imagenes se disenaron para mostrar la durabilidad de las telas
Sunbrella a lo largo del tiempo», explica Marie-Héléne Roeland, gerente de
mercadotecnia de Dickson-Constant. «Elegimos con toda intencién un formato
inusual para diferenciar a Sunbrella del resto de las marcas para productos de
exteriores. Estas imagenes aparecieron en revistas de prestigio en toda Europa.

«Las imagenes para Dickson fueron adoptadas al mismo tiempo que
modificamos nuestro logotipo hace dos anos como parte de nuestro
reposicionamiento en el mercado de la decoracién del hogar», continué.
«Nuestro objetivo para la marca Dickson es crear elementos visuales tnicos que
brinden a la marca un estilo y personalidad exclusivos, que sean modernos y se
puedan reconocer al instante sin necesidad de palabras».

IZQUIERDA Imagenes distintivas que se usan como parte de la estrategia de dos marcas
de Dickson-Constant en apoyo a las marcas Dickson® y Sunbrella® . La naturaleza
perdurable y chic de las telas Sunbrella se refleja en un castillo antiguo, mientras que la
marca Dickson se posiciona como creativa y moderna con personajes moldeados en
color naranja que son facilmente identificables con los diferentes tipos de aplicaciones.



PATRICK RAGUET, director de mercadotecnia y

MARIE-HELENE ROELAND, gerente de mercadotecnia

Patrick Raguet ha disfrutado una carrera internacional, incluyendo
una asignacién en Australia para la empresa matriz Dickson-Constant
en 1994-1998. Posteriormente se unié a una compania
editorial en China, y volvié a Dickson-Constant en 2006 donde
asumi6 el cargo de director de mercadotecnia en 2008.

Antes de ingresar a Dickson hace siete anos, Marie-Hélene
Roeland trabajo6 en la oficina de Lille de una de las agencias de
publicidad mas grandes de Francia, enfocada en Dickson-
Constant como su principal cliente. Raguet es responsable de la
estrategia general de mercadotecnia para las marcas Sunbrella®
y Dickson®, y Roeland dirige la produccién de herramientas de
mercadotecnia y marca, entre ellas ferias comerciales, publicidad,
relaciones publicas, web y colateral.

«La administracién de marca es un elemento clave en mi
responsabilidad a medida que seguimos una estrategia de marca
doble para Sunbrella y Dickson. La marca Sunbrella durante
mucho tiempo ha sido apreciada en el mercado marino y esta
creciendo muy bien en la decoracién de interiores y exteriores. La

Apoyo a las marcas dobles

marca Dickson tiene una buena imagen en Europa como compania
con una larga historia, y la oferta de ambas marcas eleva
nuestra imagen en el mercado». — Patrick Raguet

«Uno de nuestros principales retos es brindar un apoyo de
mercadotecnia que sea diferente en cada pais. Los idiomas son
diferentes, las culturas son diferentes y las colecciones son
diferentes, de manera que tenemos que ajustar nuestras
herramientas de mercadotecnia para cada situacion. Otro factor
importante es la forma en que apoyamos a nuestros distribuidores
con herramientas de capacitacion y ventas. Es una relacién muy
cercana en la que los distribuidores dependen sustancialmente de
nosotros». — Marie-Hélene Roeland

ARRIBA Marie-Hélene Roeland, gerente de mercadotecnia, y Patrick Raguet,
director de mercadotecnia, encabezan el posicionamiento de la marca y
el apoyo de mercadotecnia para las marcas Sunbrella® y Dickson® en
Europa. La fotografia muestra la sala de exhibicién de Dickson en las
oficinas centrales de la compania en Wasquehal, Francia.
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DICKSON-CONSTANT ENCABEZA
LA INDUSTRIA CON INNOVACIONES

La innovacién sigue siendo una estrategia esencial de Dickson-
Constant, incluyendo los siguientes hitos en el desarrollo de nuevos
productos:

» Fotovoltaico: Dickson-Constant ha sido lider de la industria
en la integracion de celdas fotovoltaicas en las telas de
rendimiento para exteriores. La compania fue la primera en
Europa en comercializar una capota de sol con paneles solares y
durante la feria comercial R+T en Europa en febrero present6 las
telas para toldos que producen electricidad.

 Proteccion solar: La linea Sunworker de productos de proteccién
solar es central para la estrategia de Dickson de establecerse
como lider en la busqueda de mayor eficiencia energética en los
edificios. Esta linea de productos, que fabrica Dickson Saint
Clair, esta ganando adeptos en los mercados comerciales a
medida que Dickson innova con opciones que varian la
cantidad de penetracion de luz y calor y permiten
aplicaciones para interiores y exteriores. Una de las
versiones mas recientes de Sunworker, Sunworker Cristal,
ofrece proteccion contra la luz del sol ademas de repelencia al
agua para aplicaciones estructurales.

Pisos tejidos de Dickson: Esta nueva linea de productos saldra
al mercado en el otofio y es un avance importante en los
pisos comerciales. Los Pisos tejidos de Dickson han sido
disenados para una unién ideal del desempeno del vinilo con la
estética similar a un textil tejido.

Toldos autolimpiables: Dickson es pionero en los toldos de bajo
mantenimiento con la introduccién de Orchestra Max, una tela para
toldos autolimpiable basada en nanotecnologia. Las
nanoparticulas aplicadas a la tela forman una densa capa
protectora que mantiene la suciedad en la superficie donde
pude ser facilmente enjuagada. Las telas Orchestra Max se enfocan
en aplicaciones comerciales en las que la apariencia del toldo es
sumamente importante y en situaciones en las que los
métodos tradicionales de limpieza son dificiles debido al acceso
limitado.

Telas que retardan el fuego: Las aplicaciones comerciales en Europa
con frecuencia requieren telas retardantes del fuego para interiores
y exteriores, lo cual Dickson ha abordado a través de ofertas de
producto especiales que incorporan tecnologia retardante del
fuego bajo la marca Alto FR fabricada por Dickson Saint Clair.
El enfoque principal para el préximo afo son opciones
adicionales de estilos.

Soporte a ventas de campo: Dickson-Constant estd mejorando
constantemente las herramientas de software que usa su fuerza
de ventas internacional. La versién mas reciente, que opera en
iPhones, tabletas y PC, permite que los representantes de ventas
accedan a la informacién mas reciente sobre cada cliente, lo cual
alienta las llamadas enfocadas y una resolucién mas rapida de
las preguntas que se tienen en el campo.

Las innovaciones de Dickson-Constant, ARRIBA Y HACIA LA DERECHA,
incluyen telas fotovoltaicas para capotas de sol marinas, telas para toldos
autolimpiables para instalaciones comerciales de alta calidad,
aplicaciones moviles para disenos de toldos y telas de toldos retardantes
del fuego (Alto FR) que también son altamente repelentes al agua y
resistentes a los rayos UV.

CHRISTOPHE CATTEAU, gerente de disefio




Hacer del diseno el corazon de la innovacion

Christophe Catteau aporta mas de 23 anos de experiencia en el disefio
textil a su cargo como director de diseno de Dickson-Constant,
incluyendo haber fungido en una compania francesa especializada
en ropa de cama y tapiceria y en una empresa de impresiéon
italiana también enfocada en ropa de cama y tapiceria. El tiene la
responsabilidad general del diseno de Dickson-Constant,
incluyendo la colaboracion con el equipo de disefio de Glen Raven.

«El disefio es el corazén de toda estrategia innovadora, asi que es
definitivamente el corazén del futuro de Dickson-Constant. Creo que
el disefno se deberia considerar como uno de los principales factores
para optimizar la productividad y competitividad, y que un

producto bien disehado puede marcar la diferencia. Dickson-
Constant sostendra un lugar estratégico en sus mercados al
enfatizar el diseno como uno de los elementos importantes. El
valor agregado que crea un buen disefno dara a Dickson-Constant
mayor visibilidad, identidad y credibilidad».

IZQUIERDA El gerente de diseno Christophe Catteau con las estilistas
Paula Ferreira, izquierda, y Fanny Donette.
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DICKSON PTL

OFRECE SOLUCIONES
EXCLUSIVAS EN LOS
CINCO CONTINENTES

uchas companias reivindican que crean productos
Mt’micos, pero pocas brindan ofertas que
verdaderamente no se pueden encontrar en otro
lado. Una excepcion a esta regla general es Dickson PTL,
quien puede sentirse confiada con su posicién de ofrecer

productos técnicos extremadamente especializados en todo el
mundo.

«Disenamos nuestras propias lineas de recubrimientos y
laminados y las ensamblamos nosotros mismos aqui en la
planta», comenta Thierry Mosa, gerente general de Dickson
PTL. «Contamos con nuestro propio software para el diseno
por maquina, e incluso las companias que proporcionan los
diversos componentes no tienen el panorama completo ni
saben como se conjunta todo. Este enfoque nos da la confianza
de que duplicar lo que hacemos en PTL seria muy dificil si no
es que imposible».

Encima de los disenos exclusivos para las lineas de
recubrimientos y laminacién, Dickson PTL también tiene
secretos muy bien guardados en sus dos “cocinas” donde se
formulan los recubrimientos y laminados. Estas férmulas de
recubrimientos y laminados dan a los productos de Dickson
PTL sus atributos exclusivos, tales como resistencia al calor y
retardo del fuego, lo que los hace tener una alta demanda en
todo el mundo.

Esta posicion tnica la respaldan ademas sus empelados con
décadas de experiencia, mas un compromiso sustancial con
continuar la investigaciéon y desarrollo como lo muestra el
personal técnico experimentado y las instalaciones de prueba
avanzadas.

«El enfoque de todas nuestras ofertas estd en la calidad
superior y altamente técnica, la cual nos permite vender en
cualquier lugar en el mundo», dijo Mosa, observando que mas
del 80 % de las ventas de Dickson PTL se realizan fuera de
Francia. «En los nichos que atendemos, somos los lideres con
ofertas que nadie mas puede equiparar».

Dickson PTL, un proveedor de especialidad de productos
recubiertos y laminados de alta tecnologia, acuiné su nombre
a partir de “Plastic Textiles Lyon” o PTL. La compania se
enfoca en cuatro nichos diferenciados en los que ha
establecido posiciones de liderazgo: recubrimientos de
liberacién que se usan principalmente en la fabricacién
de llantas, ductos de ventilacién para la construccion,
proteccién de maquinaria en la forma de fuelles usados
principalmente para tecnologia de corte a base de laser y
proteccién personal contra calor, fuego y salpicaduras de
metal fundido. También ofrece aplicaciones disenadas a la
medida de las necesidades exclusivas de los clientes.

«El aspecto mas importante de nuestro negocio es entender
las necesidades de nuestro usuario final: el cliente de nuestros
clientes», comenta Mosa. «Cuando puedes resolver el
problema del usuario final, entonces puedes ir con tu cliente
y decirle: yo tengo la soluciéon que ta puedes vender a tu
cliente. Es la posiciéon mas fuerte que existe».

DESDE ARRIBA EI gerente general de Dickson PTL, Thierry Mosa
rodeado por equipo de proteccion personal fabricado con telas de
Dickson; el operador de maquinas Pridarom Pornsvan hace ajustes a la
linea de laminacion; una variedad de telas codificadas con colores en
el almacén de PTL.
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Dickson PTL se especializa en materiales usados para fabricar equipo de proteccién personal para uso en condiciones extremas.

Los componentes de las maquinas de corte laser de alta tecnologia estan protegidos por fuelles fabricados con materiales hechos por Dickson PTL.




Una de las innovaciones mas exitosas de Dickson PTL ha sido
el desarrollo de recubrimientos de liberacion usados por los
fabricantes de llantas. Estos materiales han sido adoptados
por los principales fabricantes de llantas en todo el mundo por
la capacidad del recubrimiento de mejorar la eficiencia de la
produccién y la calidad. Las lineas de corte permiten que
Dickson PTL ofrezca recubrimientos de liberacién en
diferentes anchuras, codificados con colores que ayudan a los
fabricantes de llantas a distinguir facilmente el recubrimiento
adecuado para cada componente de la llanta.

Asi como la fabricacién llantera se ha ampliado alrededor del
mundo, de igual forma lo han hecho practicamente todos los
mercados de Dickson PTL. Por ejemplo, la mayor demanda
para sus telas de prendas de proteccién ahora estéa en lugares
tales como Brasil, India y China, los cuales se caracterizan por
ser economias en desarrollo que apoyan las operaciones de
fundicién que ya no son comunes en Europa Occidental.

El mercado de proteccién de maquinaria de Dickson PTL
incluye regiones bien conocidas por la fabricacién de equipo
industrial sofisticado, tal como cortadoras laser, que se
concentra en Asia y Europa Occidental. Las ofertas de la
compafia en este segmento son conocidas por su larga
duraciéon e insuperable flexibilidad para la protecciéon de
madquinaria sofisticada de alta tecnologia.

La carrera de Mosa en PTL le ha dado la exposicién a
practicamente todos los aspectos de la compania. Con una
formacién en ingenieria textil, empez6 a trabajar para
Dickson Saint Clair hace mas de 14 afos, siendo su primera
asignacion gerente de laboratorio. Su carrera avanz6 hacia la
gerencia técnica, ventas y mercadotecnia tanto para PTL como
para Dickson Saint Clair y gerente de unidad de negocios para
PTL. Con el retiro de Matthew Watson el ano pasado, se le
nombro gerente general de PTL.

Bajo su guia, Dickson PTL opera nuevas lineas de
recubrimientos y laminados en apoyo a los segmentos clave
de mercado, al tiempo que busca nuevos retos tnicos en telas
técnicas. Dickson PTL ha ganado reputacion internacional.

«Una de las ventajas competitivas de nuestra nueva linea de
laminacién es la posibilidad de laminar materiales muy
técnicos, lo que ayuda a producir textiles técnicos como
productos de liberacién y textiles resistentes al calor», explica
Mosa. «Podemos ofrecer materiales laminados con todas las
caracteristicas de desempeno deseadas y una sélida propuesta
de valor».

Las competencias centrales estratégicas incluyen retardar el
fuego y ser resistente al calor, que Dickson PTL logra a través
de tecnologias patentadas. Esta experiencia se incorpora en
numerosas ofertas que varian desde materiales para equipo
de proteccién personal hasta proteccién de cables bajo la
capota de los vehiculos.

«Nuestro tamafno relativamente pequeno es una ventaja»,
indica Mosa. «Podemos adaptarnos rapidamente a las
necesidades de los clientes, y la innovacién es mucho mas facil
porque las decisiones se pueden tomar entre un grupo de
personas muy pequeno. El objetivo de PTL es entender las
necesidades de un mercado antes de que el mercado las
entienda, y desarrollar nuestras respuestas rapidamente».

DESDE ARRIBA, HACIA LA DERECHA Mohamed Fquir, operador
de recubrimientos de Dickson PTL en la linea mas reciente de
recubrimientos de la companfia. El equipo de investigacion y
desarrollo en Dickson PTL incluye, de izquierda a derecha, Thierry
Mosa, gerente general; Jean-Paul Berthet, gerente del laboratorio de
calidad; Pierre Charriere, gerente de calidad; Gilbert Bocquin, técnico
de laboratorio; Maxence Drevet, aprendiz de 1+D; Fernand Guerrero,
técnico de I+D; y Alice Blanc, ingeniera de I+D. El equipo de ventas
y mercadotecnia en Dickson PTL incluye, de izquierda a derecha,
al gerente general Thierry Mosa y los gerentes de ventas de zona
Philippe Jomard, Cécile Guillermin y Enrico Panza.




CHRISTOPHE DESTOMBES,

gerente, recursos humanos, finanzas, SlI,
Dickson PTL y Dickson Saint Clair

Christophe Destombes se unié a Dickson en 1988 como
gerente de planta para la instalacién de Saint Clair, un cargo
que mantuvo durante 10 afos antes de ser nombrado
gerente de recursos humanos, finanzas y servicios de
informacién para Dickson PTL y Dickson Saint Clair.

«Uno de los aspectos mas importantes de mi trabajo es el
enfoque en recursos humanos, que realmente disfruto.
Europa ha capoteado cuatro afnos dificiles como resultado de
la recesién, y en este entorno es importante que nos
comuniquemos con nuestros empleados para asegurarles
el futuro. Mi objetivo es crear un clima dentro de PTL y
Saint Clair que desarrolle las habilidades de nuestra gente
y cree una organizacion efectiva. Podemos hacer esto a través
de una buena comunicacién que ayude a los empleados
a adaptarse».
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ENRICO PANZA, gerente de ventas de zona SALVATORE TRIPODI, gerente de produccion

Basado en Italia, cerca de Turin, Enrico Panza es gerente de
ventas de zona para Dickson PTL, y representa la linea
completa de productos y capacidades de Dickson PTL en
Italia, Alemania, Austria y Suiza. Ha estado en Dickson
durante los ultimos cinco anos, y anteriormente fungié como
consultor de ventas en electrénica.

«Me gusta el hecho de que podemos encontrar aplicaciones
para nuestros productos en practicamente cualquier ambiente
industrial. Proporcionamos telas que usé Alp Transit durante
la construccion del tunel de ferrocarril a través de los Alpes.
También somos los proveedores de telas usadas para hacer
prendas de proteccidon que son resistentes a derrapes y al calor
para los bomberos rusos en los campos petroleros de Serbia.
Nuestra experiencia nos permite encontrar la soluciéon para
aplicaciones exoticas en cualquier lugar del mundo».

Salvatore Tripodi lleg6 a Dickson PTL en 1979 en el
departamento de recubrimientos y se le nombré gerente de
produccion en 1990. Durante su larga carrera en Dickson, ha
ganado experiencia en practicamente todos los aspectos de
la operacion.

«Cada dia es una oportunidad para la innovacion, cada dia es
una oportunidad de mejorar la calidad de nuestros productos.
Yo veo la innovacién como un proceso por pasos en lugar de
grandes saltos. Al abordar la innovacion en saltos, te abres a
problemas adicionales. Para una compafia como Dickson PTL
que envia productos a todo el mundo, los problemas de calidad
pueden ser muy dificiles de resolver cuando el cliente se
encuentra a miles de kilémetros de distancia. Todo tiene que
estar bien cuando sale de nuestra planta».

CECILE GUILLERMIN, gerente de ventas de zona Adaptarnos a la diversidad global

Al igual que es cierto para todos en ventas dentro de
Dickson, Cécile Guillermin, gerente de ventas de zona para
Dickson PTL, habla varios idiomas, incluyendo inglés,
francés, aleman e italiano. Estudi6 francés y negocios
internacionales antes de entrar a Dickson en 1997 como asistente
de ventas. Guillermin se convirtié en gerente de ventas de
zona para PTL en 2002 centrada en Europa Oriental,
Alemania, Paises Bajos, Medio Oriente yAfrica.

«Tenemos que ser adaptables en nuestro enfoque. La forma
en la que nos acercamos a nuestros clientes en Alemania
nunca funcionaria en otros paises. Son dos situaciones
totalmente diferentes, lo cual ayuda a apreciar la
diversidad de las personas y ser mas tolerante a las
diferencias. Si no eres adaptable, si no consideras las
diferencias y te ajustas, nunca tendras éxito en las diferentes
partes del mundo».




DICKSON PTL CAMBIA INDUSTRIAS
CON PRODUCTOS INNOVADORES

Philippe Jomard, un gerente de ventas de zona de
Dickson PTL, conoce mejor que nadie la cantidad de
tiempo y esfuerzo que requiere lograr un cambio
fundamental en el proceso de manufactura. Con
marcas globales bien establecidas y millones de
délares de instalaciones de produccion en juego, los
fabricantes de llantas internacionales naturalmente
fueron muy precavidos cuando Dickson PTL ofreci6 un
nuevo producto para el manejo de hule durante la
fabricacion de llantas.

«Nuestros recubrimientos para llantas fueron una
desviacién radical y nos tomé mas de ocho afnos y
muchos Kilémetros en el cielo para lograr establecer
nuestra posicién», comenta Jomard. «Durante algunas
de mis reuniones, los clientes potenciales me
preguntaban de qué luna provenia. A la larga,
convencimos a las companias llanteras de que
probaran nuestros recubrimientos y pronto se dieron
cuenta de que las ventajas que predeciamos se harian
realidad».

La fabricacién de llantas de calidad requiere la
alineacion precisa de diversos componentes al tiempo
que se previene la contaminacién del hule. Dickson
PTL desarroll6 productos que satisfacen tanto estos
criterios especificos, como las ventajas adicionales de
una mayor durabilidad en comparaciéon con los
materiales que se han usado tradicionalmente.

«El beneficio principal de nuestros recubrimientos de
liberacién es la manera en la que podemos mejorar la
calidad y la productividad», indica Jomard, un veterano
de 29 anos de Dickson PTL quien, ademas
de los recubrimientos para llantas, tiene
responsabilidades de ventas en Rusia, partes de
Francia, Sudafrica e India. «Nuestros recubrimientos
aseguran un buen ajuste entre cada uno de los
componentes de la llanta; la producciéon opera con
suavidad con una tasa mas alta de produccion
de calidad».

Los recubrimientos de Dickson PTL han sido
adoptados por muchas de las companias lideres en el
mundo, lo que representa un testimonio de la tenacidad
y pericia técnica de la compania.

«En Dickson PTL, cada uno de nuestros productos es
altamente técnico y especializado», dice Jomard, quien
ha ocupado varios cargos en Dickson PTL entre
produccidn, calidad y logistica. «Es vital para todo
nuestro personal de ventas que sean especialistas para
que se ganen la confianza del cliente. Si no eres un
especialista, te piden que te retires desde que llegas a
la reunién con el cliente».

Philippe Jomard, gerente de ventas de zona, ARRIBA, ha
encabezado el crecimiento de ventas para los
recubrimientos de liberacién de Dickson PTL adoptados
por las principales llanteras en el mundo. ABAJO, Fabrice
Chambouleyron opera una linea de corte que fabrica
recubrimientos de liberacién en anchuras especificas
para los diferentes aspectos de la fabricacion de
llantas.
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Jean-Paul Berthet, gerente del laboratorio de calidad, realizando las pruebas.

DICKSON PTL CONTINUA ENFOCANDOSE EN INNOVACIONES DE PRODUCTOS

La innovacio6n es el corazdén y el alma de Dickson PTL a medida
que la compafia busca llegar a los mercados internacionales con
aplicaciones creativas enfocadas en recubrimientos y laminados
avanzados. Algunas de las innovaciones mas recientes incluyen:

* Recubrimientos de liberacion: Dickson PTL trajo la innovacién a
la industria llantera a través del desarrollo de sus recubrimientos
de liberacion para llantas, que mejoran la calidad y la eficiencia
de produccion en las plantas llanteras alrededor del globo.

* Ropa de trabajo protectora: Los materiales para la ropa de
trabajo de protecciéon son una especialidad de Dickson PTL.
Estos materiales se utilizan para fabricar ropa que puede
soportar el calor y las salpicaduras de metales fundidos de las
fundiciones. Debido a que las operaciones de fundicién se han
trasladado de Norte América y Europa a las regiones en

desarrollo, tales como Asia, India, Rusia y Brasil, Dickson PTL
ha seguido a sus clientes con estrategias de exportacion.

* Proteccion para cortadoras de laser: Dickson PTL es lider en el
desarrollo de materiales que protegen a la maquinaria de alta
tecnologia, tal como el corte de laser. Los materiales protectores de
Dickson se fabrican en accesorios duraderos, altamente flexibles
tipo fuelle.

* Retardantes del fuego y resistentes al calor: La tecnologia
retardante del fuego y resistente al calor representa las
competencias centrales de Dickson PTL, apoyando las multiples
aplicaciones para ropa de trabajo de proteccién, aislamientos de
ductos y cables automotrices.

ALICE BLANC, gerente de investigacion y desarrollo Satisfacer las necesidades de los clientes

Después de estudiar ingenieria textil en Lyon, Alice Blanc
entr6 a una compania de texturizaciéon de hilo en el sur de
Francia y después, hace 10 anos, se convirtié en parte del
equipo de desarrollo en Dickson PTL.

«Nuestro papel en Dickson PTL es crear nuevos productos
para satisfacer las necesidades especiales de nuestros
clientes. Empezamos por entender las necesidades del
cliente, después crear una muestra en el laboratorio.
Posteriormente viene la revision del cliente y los comentarios, y
finalmente trabajamos con produccién para garantizar que
podemos hacer la tela de manera eficiente ya que no es
necesario hacer productos que solo funcionen en el
laboratorio. Disfruto el contacto directo con los clientes y la
coordinacién con los departamentos de produccién y calidad
en Dickson».




Dentro del almacén de Dickson PTL.

ANNE KNAUBER, ingeniera de seguridad y medio ambiente en Dickson PTL e ingeniera de seguridad en Dickson Saint Clair

Anne Knauber llegé a Dickson PTL en 2003 y hoy tiene
responsabilidades de seguridad para Dickson PTL y
Dickson Saint Clair asi como deberes relacionados con el
medio ambiente en PTL.

«Mi trabajo mas importante es asegurar que cuidemos bien
de nuestros empleados, sin que ocurran lesiones mientras
estan en el trabajo, y que cuidemos del medio ambiente.
Estamos investigando sobre c6mo incorporar los productos
quimicos mas respuetuosos con el medio ambiente posibles
en todos nuestros procesos, lo que significa sustituir la
quimica basada en solventes con la basada en agua en
la mayor medida posible. Este afno, moveremos una
linea de laminacién de un edificio adyacente a la
planta principal, lo cual serd una mejora importante para
el control ambiental».
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LOS CLIENTES TRAEN PROBLEMAS,
DICKSON PTL CREA SOLUCIONES

Mientras que Dickson PTL se enfoca en cuatro mercados centrales
(recubrimientos de liberacion, ductos de ventilacion, equipo de proteccion
personal y proteccion de maquinaria), la compania también gusta de abordar
necesidades altamente especializadas que aprovechan las competencias clave
de resistencia al calor y retardo del fuego.

Cuando Alp Transit estaba concluyendo un tanel de 60 kilometros (37 millas)
en Suiza, necesitaba tela de proteccién durante el acabado y pulido de los
rieles, lo cual presenta altos riesgos de incendio debido a las astillas calientes.
Dickson PTL desarroll6 un material de fibra de vidrio recubierto con
poliuretano que se corto y cosi6 en franjas de 500 m (1,600 pies) para protecciéon
durante el proyecto completo.

Otra solucién altamente especializada se creé para los bomberos rusos que
trabajan en los campos petroleros en Serbia. Estos trabajadores enfrentan
riesgos que varian desde temperaturas extremadamente frias (-58 grados F)
hasta enormes flamas, sin mencionar el peligro de la humedad que puede
causar derrapes y caidas. Dickson PTL proporcioné una tela tejida de aramida
recubierta con silicio que se us6 como recubrimiento para resolver el desafio,
al tiempo que brindaba flexibilidad y comodidad.

Otras soluciones exclusivas de alta tecnologia de Dickson PTL han incluido
materiales para garantizar sellos herméticos en techos de convertibles,
cubiertas para los motores de propulsién del Airbus que resisten todo tipo de
climas, y materiales que mantienen las temperaturas del asfalto altas durante
los proyectos de repavimentacion.

DERECHA Gilbert Bocquin, técnico de laboratorio, realiza una prueba de resistencia en
una tela de Dickson PTL.
ABAJO Martine Verdier prepara tarjetas de muestra de tela para los clientes.



JEAN PAUL PACCALLET, gerente de Ia linea de recubrimientos
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Jean Paul Paccallet lleva 21 anos en Dickson PTL, actualmente como
gerente de la linea de recubrimientos. Una vez que la linea de
recubrimientos empieza a funcionar, es como un organismo vivo que
respiray requiere constante atencién. (Aparece arriba con el operador
de la maquina Mohamed Madani, primer plano).

«Cada dia en la linea de recubrimientos es desafiante, y cada dia es
diferente. La linea de recubrimientos se puede ver afectada por
temperaturas, humedad y muchas otras cosas que pueden cambiar de
un dia a otro o incluso de una hora a la siguiente. Debes mantener la
vista constantemente en el proceso y encontrar una solucién a
cualquier problema muy rapido».

CHRISTOPHE NOUVION, gerente de mantenimiento

Miembro del equipo de Dickson PTL desde 2003, Christophe Nouvion,
gerente de mantenimiento.

«Cada dia es un dia nuevo en términos de lo que aprendes. La palabra
clave para nuestra nueva linea de recubrimientos en Dickson PTL es
‘simple’. Es facil de ejecutar en comparacion con el sistema antiguo, y
es un placer trabajar en esta linea nueva. Tenemos mas informacion
sobre el proceso mientras esta corriendo, y tenemos mas control sobre
las temperaturas y presiones precisas».

La capacidad de Dickson PTL de crear materiales de alta tecnologia
demandados en todo el mundo es el resultado de una
tecnologia patentada y la gran profundidad de la experiencia y
pericia de su gente.




DESDE ARRIBA Xavier Christophe, gerente general de
Dickson Saint Clair; sede de hospitalidad fabricada con
telas estructurales de Dickson Saint Clair; acercamiento de
una linea de recubrimiento en el centro de manufactura
de Dickson Saint Clair.

DICKSON SAINT CLAIR
ENFATIZA EL CAMBIO
EN PRODUCTOS,
MERCADOS Y PROCESOS

el gerente general Xavier Christophe probablemente use solo una

palabra: cambio. Practicamente cualquier aspecto de la compania
esta sufriendo una transformacién a medida que Dickson Saint Clair
desarrolla productos innovadores, moderniza la manufactura y responde a
las cambiantes necesidades de los clientes, todo dentro de un desafiante
clima econ6émico.

S i le pidieran que resumiera la vida en Dickson Saint Clair estos dias,

«Dickson Saint Clair esta experimentando un cambio a escala similar a la
de principios de los 90», indica Christophe. «Son tiempos emocionantes pero
también demandantes cuando la situacién econémica en Europa ha sido
incierta durante casi cuatro anos».

Un patrén de transformacién para Dickson Saint Clair se puede rastrear a
1992 cuando Dickson PTL y Dickson Saint Clair se reorganizaron como
unidades de negocios totalmente funcionales. Hasta ese momento Dickson,
S.A., basado en Wasquehal, manejaba mercadotecnia y ventas, y PTL y Saint
Clair servian como centros de manufactura.

«Los cambios a principios de los 90 sentaron las bases para nuestro
crecimiento con responsabilidades estratégicas», dice Christophe. «El ritmo
del cambio se ha acelerado de nuevo en afnos recientes en colaboracién
con todo Dickson y con el apoyo de Glen Raven, que esta invirtiendo en
nuestro futuro».

Después de concluir sus estudios en ingenieria, Christophe entré a Dickson-
Constant en 1988 en la gerencia de calidad, y en 1990 se uni6 al equipo de
administracién de Dickson Saint Clair. En 1996, se convirti6é en director
de operaciones de Dickson Saint Clair y Dickson PTL, y en 2010 en gerente de
la unidad de negocios de Dickson Saint Clair. Con el retiro de Matthew
Watson en 2011, se convirtio en el gerente general de Saint Clair.

Dickson Saint Clair es el proveedor lider de materiales de lonas que se usan
para una variedad de aplicaciones industriales y comerciales, incluyendo
tractocamiones de carretera. Los tractocamiones en Europa por lo general
cuentan con laterales retractiles en vinilo para facilitar la carga y descarga
con montacargas.

Dickson Saint Clair también es lider en la produccién de telas usadas para
estructuras temporales, tales como grandes carpas que se usan en sedes
deportivas y de entretenimiento. Sus telas estructurales se han incorporado
en un pabellén concluido en la histérica Torre de Londres.

Dos de las areas mas importantes de transformaciéon de producto que
encabeza Christophe para Dickson Saint Clair son los mercados de
proteccion solar y telas imprimibles. En ambas areas, Dickson Saint Clair
ha desarrollado ofertas de valor agregado con un potencial de crecimiento
significativo.

«Vemos grandes oportunidades al trabajar con Dickson-Constant en el
mercado de control del sol», explica Christophe. «Ofrecen impresionantes
fortalezas de mercadotecnia, mientras que nosotros tenemos la experiencia
técnica de haber disenhado y producido los productos para este mercado por
maés de 30 anos».

Dickson Saint Clair fabrica la linea de telas de proteccién solar técnica
Sunworker que Dickson-Constant comercializa para edificios comerciales.
Saint Clair continia mejorando y ampliando la linea Sunworker, incluyendo
la adicién de un producto de tejido abierto, Sunworker Open, que brinda una
mayor luz y se introdujo durante la feria R+T de este afo en Stuttgart.
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Greenpeace International usé la tela EverGreen para un penddn de 22 x 22 metros (72 x 72 pies) que presenté a la Comision Europea, urgiendo la prohibicion
de los alimentos alterados genéticamente que estan pendientes de pruebas cientificas.

Centros comerciales exclusivos han adoptado las telas EverGreen, incluyendo este centro en Suecia.




«Nuestra linea de productos Sunworker esta creciendo, y
continuamos innovando con nuevas ofertas», refiere Christophe.
«Seguimos siendo una empresa relativamente pequena y, por ello,
podemos movernos y adaptarnos rapido».

Dickson Saint Clair también ha surgido en anos recientes como
lider en las telas graficas ecolégicas con su linea EverGreen. La
marca EverGreen es la tela grafica mas ecoldgica que existe hoy
en el mercado, lo que ha llevado a su adopcién por los minoristas
de alta calidad, espacios publicos prominentes y organizaciones
enfocadas en el medio ambiente, tales como Greenpeace y
Slow Food.

«Durante 2012, presentaremos tres productos nuevos en nuestra
linea EverGreen, dos de los cuales son Unicos en el mercado»,
cuenta Christophe. «El desarrollo de productos graficos es muy
importante para nosotros como lo evidencia nuestro producto Jet
Scroll para scrollers (pantallas publicitarias giratorias populares
en Europa). Jet Scroll es el inico producto que garantiza el 100 %
de fiabilidad para uso a largo plazo en condiciones extremas de
calor y humedad. Nuestro producto Jet 250 es el tnico producto

libre de PVC para pendones y vallas en exteriores».

Para ayudar a ampliar el mercado para sus telas graficas, Dickson
Saint Clair esta creando una red de distribuidores en toda Europa
y tiene una oficina en Atlanta que da servicio a los clientes en
América del Norte y del Sur. El logro reciente de la compania de la
certificacién en la norma ambiental ISO 14001 mejora su imagen
en el mercado como lider ambiental.

En términos de inversiones de capital, Dickson Saint Clair ha
estado realizando un proyecto para la sustitucion de una tejedora
durante los ultimos cuatro afnos que esta a punto de concluirse, asi
como una actualizacién importante de su equipo informatico. La
investigacién y desarrollo siguen siendo una parte central de la
estrategia de cambio de la empresa.

«El ano pasado introdujimos una version antibacteriana de nuestra
oferta de PVC que usa el personal de respuesta a emergencias para
el transporte de dispositivos médicos», comenta Christophe.
«Tenemos un programa activo de I+D que continuamente busca
maneras de mejorar la calidad de nuestro producto y las
aplicaciones. Una de las iniciativas clave este aho es mejorar la
capacidad de soldadura de nuestras telas; también estamos
explorando nuevas aplicaciones tan diversas como materiales
antitermitas».

Si bien el cambio es esencial para Dickson Saint Clair, muchas de
sus fortalezas clave son constantes. La compania opera las lineas
de recubrimientos mas grandes de Europa, ofreciendo no solo
capacidad sino también la habilidad para manejar anchos de mas
de 3 metros (aproximadamente 10 pies). Dickson Saint Clair esta
bien posicionada en la industria como resultado de su compromiso
por mantenerse en contacto cercano con los clientes y con
proporcionar acceso a un amplio inventario de materiales de lonas.

«Tenemos wuna estupenda mezcla de empleados muy
experimentados y gente joven, que nos da la profundidad de
experiencia junto con muchas ideas nuevasy, dice Christophe.
«Hemos cambiado muchas cosas en nuestra compania en los
altimos dos afos, y ahora las cosas se estan acomodando y
empiezan a dar frutos».

ARRIBA La histérica Torre de Londres uso las telas estructurales de Dickson Saint Clair para la construccién de una sede de hospitalidad y visitantes

en el iconico sitio.




DICKSON SAINT CLAIR REALIZA EVALUACIONES COMPARATIVAS DE LAS PERCEPCIONES DE

LOS EMPLEADOS

Para mantenerse en contacto con las cambiantes opiniones de los
empleados, Dickson Saint Clair realiza encuestas a sus asociados
cada tres o cuatro afnos con las mismas 52 preguntas relacionadas
con las condiciones de trabajo, las comunicaciones, la seguridad y
el ambiente. Los resultados se comparan con las encuestas
anteriores para dar a la administracion una orientacién para planear.

«Compartimos los resultados con nuestros empleados de manera
que sepan que los escuchamos», explica Christophe Destombes,
gerente de recursos humanos. «Uno de los resultados de las
encuestas anteriores fue un mayor énfasis en las comunicaciones
dentro de la planta. Los gerentes de departamento deben realizar
reuniones mensuales con los empleados, y nosotros les ayudamos a
reportar sobre nuestras estrategias y el estado que guardan».

NICOLAS MARIE, gerente del departamento de recubrimientos

Durante la encuesta mas reciente, mas del 80 % de los empleados
completaron las encuestas, las cuales son anénimas para garantizar
que todos sean sinceros. Un representante de recursos humanos
asiste a todos los turnos para garantizar que todos tengan la
oportunidad de completar una encuesta.

Adeline Vial, asistente de recursos humanos, tabula los resultados de una
encuesta de empleados aplicada recientemente en Dickson Saint Clair.

Recubrir telas mas anchas, agregar valor

Nicolas Marie llegé a Dickson Saint Clair en 2002 en el area de
inspeccién y envios después de terminar sus estudios como
ingeniero textil. Fue nombrado gerente del departamento de
recubrimientos en 2011 con responsabilidades en dos de las lineas
de recubrimientos mas grandes de Francia.

«Operamos dos lineas de recubrimientos en Saint Clair, una para
recubrimientos basados en solventes y otra para los que se basan
en agua. Nuestra mayor fortaleza es la capacidad de recubrir telas
basadas en poliéster muy anchas y tejidos de hasta 3.2 metros
(cerca de 10 pies). La linea de solventes respalda aplicaciones tales
como las lonas de los camiones, las telas de proteccion contra el sol
y las telas para impresién, mientras que la linea acuosa produce
nuestra gama de telas imprimibles EverGreen. Ambas lineas
cumplen con REACH, la norma europea para el uso seguro de
productos quimicos. Es muy importante para nosotros respetar y
proteger el medio ambiente y continuar construyendo sobre nuestra
certificacion ISO 14001 y el liderazgo de las telas EverGreen».
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LA LINEA EVERGREEN ESTABLECE LA NORMA
PARA PRODUCTOS ECOLOGICOS

En lo que se refiere a materiales graficos respetuosos con el medio
ambiente, la linea EverGreen de Dickson Saint Clair ha
establecido la norma. Totalmente libres de PVC, las telas
EverGreen ofrecen un ciclo de vida ecolégico.

La cualidades ambientales del producto han llevado a la lealtad
de muchos de los minoristas exclusivos del mundo. También
encontraré telas EverGreen en las sedes publicas de alto perfil, que
van desde eventos deportivos hasta museos.

La reputacion del producto en cuanto a liderazgo ambiental
impulsé su uso por parte de Greenpeace, quien cre6 un gran mural
para una presentacion internacional a los lideres mundiales. Slow
Food, una organizaciéon internacional dedicada al cultivo
responsable de alimentos, ha adoptado las telas EverGreen para sus
eventos especiales.

Si bien EverGreen encabeza el mercado con sus cualidades
ambientales, de ninguna manera ha sacrificado su claridad de
impresion. Las telas impresas EverGreen son de tan alta calidad
que el minorista internacional IKEA ofrece una linea de impresiones
artisticas en telas EverGreen.

Las telas para medios EverGreen son cada vez mas el material de eleccion
para aplicaciones que requieren tanto sensibilidad con el medio
ambiente como una nitidez de impresion de calidad fotografica. Slow
Food, una organizacion internacional dedicada a obtener fuentes
responsables de alimentos, IZQUIERDA, ha seleccionado EverGreen
para sus eventos especiales, al igual que los Campeonatos Mundiales
de Natacién Fina en Melbourne, Australia, ABAJO.



FABIEN REGUDY, gerente del mercado grafico

Como gerente del mercado grafico para Dickson Saint Clair, el
objetivo principal de Fabien Régudy es el crecimiento de la linea
EverGreen de telas para medios respetuosos con el medio
ambiente en todo el mundo. Ha estado en Dickson durante 12
afos y sus responsabilidades incluyen herramientas de
mercadotecnia, estrategia de marca y desarrollo de producto,
ademas de ventas de graficos en Francia, Bélgica, Paises Bajos
y Escandinavia.

Posicionar las ofertas superiores

«El mercado de la impresion digital esta creciendo rapidamente
en todo el mundo, y Dickson Saint Clair se esta posicionando
como proveedor superior, al ofrecer telas con calidad de
impresién y un excelente servicio y soporte técnicos. Nos
diferenciamos con una gran variedad de telas para satisfacer
practicamente cualquier necesidad, desde publicidad hasta
decoraciéon e incluso disefio de interiores. También un factor
diferenciador es la gama completa de telas ecoldgicas con
numerosas certificaciones ambientales. Nuestras telas se usan
incluso para pinturas que se venden en las tiendas IKEA».

SYLVIE BOSSE, gerente de medio ambiente

Abogar por el medio ambiente

Sylvie Bosse es una ambientalista de corazoén, lo que la convierte en
la persona ideal para su puesto en Dickson Saint Clair como gerente
de medio ambiente. Ella ha estado en Dickson durante 15 anos y
ayud6 a impulsar la certificacién de la compania en la norma
ambiental ISO 14001.

«Una de las cosas que mas disfruto de mi trabajo es la oportunidad
de abogar por cuidar el medio ambiente. Es emocionante para mi
cuando encuentro gente que entiende y apoya mi visiéon. He
trabajado en nuestro equipo de telas para medios EverGreen, y es
mi responsabilidad asegurar que proporcionemos a nuestros
clientes la mejor calidad posible, pero que lo hagamos cuidando del
medio ambiente. Continuamente estamos evaluando los procesos y
los materiales que usamos».
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ARNAULD FONTAINE, especialista de impresion

Trabajamos muy de cerca con los clientes

Arnauld Fontaine cuenta con el tipo de experiencia practica
necesaria para representar a la linea completa de materiales
graficos de Dickson Saint Clair para la impresién de gran formato
y digital. Sus estudios y experiencia laboral incluyen gestién de
graficos y color, ademaés de la exposicion a fotégrafos, impresores
y laboratorios fotograficos. Fontaine ha estado en Dickson durante
cinco anos, incluyendo experiencia en el desarrollo de materiales
de mercadotecnia.

«Trabajo con toda nuestra linea de graficos, incluyendo pendones
en PVC que se usan para publicidad y nuestra alternativa
ecologica, EverGreen, la cual nos ha dado acceso a los mercados
decorativos de calidad superior. Trabajamos muy de cerca no solo
con nuestros clientes directos, sino también con fabricantes de
equipo de impresién y desarrolladores de software. Este enfoque
asegura que no solo proporcionemos materiales graficos de
calidad sino también soluciones que ayudan a que los clientes
crezcan. Esas estrechas relaciones de trabajo garantizan que nos
adaptemos a los mercados cambiantes».

MAGALIE TETE, gerente de calidad DIDIER RIVOIRE, gerente de I+D

Formada en ingenieria quimica, Magalie Téte trabajé en el
desarrollo de una compania papelera antes de llegar a
Dickson Saint Clair hace cinco anos. Ella es responsable de
calidad general para toda la linea de productos de Dickson
Saint Clair.

«La constancia en la calidad de nuestros productos es muy
importante para los clientes que dependen de que nuestros
productos sean siempre iguales de uno a otro para que estén
seguros de la facilidad de fabricacién y de impresion.
Mantenemos un buen contacto con nuestros clientes para
supervisar la calidad y garantizar que cumplamos con sus
expectativas. A medida que nuestros clientes anaden equipo o
ajustan sus procesos, con frecuencia tenemos que responder
cambiando nuestros productos. Continuamente estamos
monitoreando, midiendo y cambiando».

Con un total de 20 anos de experiencia en Dickson, Didier
Rivoire supervisa la investigacién y el desarrollo de Dickson
Saint Clair.

«Nuestro enfoque estd en mejorar la calidad de nuestros
productos a través de mejoras a los procesos y materiales.
Estamos muy conscientes del medio ambiente, lo que significa
que buscamos continuamente nuevos materiales y procesos al
tiempo que garantizamos una calidad constante. Parte de los
trabajos mas emocionantes han sido el desarrollo de nuestras
telas para medios EverGreen, que son las méas sensibles al
medio ambiente en el mercado. El equipo de I+D también esta
muy involucrado con la transicién al sistema de color RAL,
que requirié cambios en toda la planta».




FLORENCE EVIEUX, gerente de logistica
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Los clientes de materiales para lonas de Dickson Saint Clair
esperan que el color que necesitan siempre esté en existencia
y listo para envio el mismo dia. Esta expectativa define la
tarea de Florence Evieux, gerente de logistica, quien es
responsable de la planeacion de la produccion. Con siete
anos en Dickson Saint Clair, anteriormente ostent6 un cargo
similar en una empresa automotriz.

«Una de las tareas mas grandes que asumimos durante el afo
pasado fue la adopcién de RAL (el sistema de correlacién de
color europeo). Fue un gran proyecto cambiar todos nuestros
colores de lonas a la numeracion RAL, lo cual afecté todo lo
que hacemos, desde quimica hasta gestiéon de inventario.

Logramos el cambio con muy poca afectaciéon. Adoptar los
colores estandar beneficia a los clientes en la planificacion y DE ARRIBA HACIA ABAJO E| Puerto de Papeete, un territorio francés de
el disefio». ultramar localizado en el Pacifico Sur en la isla de Tahiti, agregd una
estructura de 13,000 metros cuadrados (140,000 pies cuadrados) que
incluye telas Sunworker Cristal de Dickson Saint Clair. Como el tercer
puerto francés mas activo en términos de pasajeros, el Puerto se embarcé
en un programa de construccion para mejorar la experiencia de los miles de
visitantes de esa hermosa isla.







DICKSON SAINT CLAIR MODERNIZA LAS OPERACIONES DE TEJIDO

Como gerente de tejido de Dickson Saint Clair, Lawrence Briard es
responsable del cambio més grande que ha ocurrido en la sala de
tejidos en varios anos: la sustitucion de las maquinas de tejido, un
proceso que se inici6 hace cinco anos y aun contintia. Hasta ahora,
se han sustituido 28 de los 36 telares de la planta.

«Durante muchos anos, la tecnologia de tejido de nuestros materiales
para lonas no habia cambiado lo suficiente para requerir un proyecto
de sustituciéon», explica Briard, quien lleva 25 anos en Dickson
Saint Clair. «Recientemente, sin embargo, se crearon nuevas
tecnologias que hicieron que el programa de sustitucion fuera
beneficioso para nuestros clientes».

La nuevas maquinas de tejer no solo son el doble de rapidas que el
equipo anterior, sino que también son capaces de tejer hilos mas
planos. Los hilos més planos se traducen en telas mas planas que a su
vez se traducen en un producto de mejor calidad para recubrimiento
e impresién. La mayoria de los materiales para lonas de Dickson Saint
Clair se usan para fabricar los laterales de los tractocamiones, que
por lo general cuentan con graficos multicolores.

«Las nuevas maquinas también son mas intuitivas para el usuario
y faciles de operar para nuestra gente», explica Briard. «Otro gran
beneficio es contar con corridas de producciéon mas largas, lo
que significa mayor eficiencia que a su vez resulta en menores
cambios».

De acuerdo con Briard, la inversion de Glen Raven en el nuevo
equipo es para el bien de la moral de los empleados.

«Nuestros empleados se sienten alentados cuando ven los nuevos
telares que se estan instalando, esto es evidencia de que Dickson
y Glen Raven estan invirtiendo en el futuroy, dijo.

IZQUIERDA EI tejedor Rachad Chemli en el departamento de tejido
recientemente modernizado en Dickson Saint Clair. ARRIBA Lawrence
Briard, gerente de tejido en Dickson Saint Clair, ha encabezado la
introduccion de nuevo equipo de telares en los Ultimos cinco anos.
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FLORENCE GRIENAY, asistente de ventas Resolver los problemas de los clientes

Durante un dia normal, Florence Griénay, una asistente de ventas
en Dickson Saint Clair que lleva en la compania 18 afnos, habla con
los clientes en francés, inglés y espanol a medida que coloca pedidos,
cumple con requisitos de muestras, verifica inventarios y responde
preguntas técnicas del laboratorio. Todo es parte del trabajo para
el equipo de ventas de Dickson Saint Clair.

«Nuestro nuevo sistema informatico proporciona acceso a la
informacién completa de cada cliente de manera que podemos
rastrear el estado de un pedido y revisar su historial con la
compania, incluyendo la tltima visita del departamento de ventas.
Una de las grandes cosas de este puesto es que tenemos autoridad
para tomar decisiones que ayuden a nuestros clientes. No tenemos
que decirles que les hablaremos mas tarde. Podemos tomar
decisiones en ese momento y resolver el problema».

SANDRINE PIRARD, asistente de ventas ALAIN CACHET, supervisor de inspecciones

Desde su oficina en Dickson Saint Clair en el sur de Francia,
Sandrine Pirard, asistente de ventas, se enfoca en el servicio a
clientes para Francia y el Reino Unido.

«Cuando trabajamos con los clientes, tenemos que ajustarnos
no solo a su idioma, sino también a sus culturas y sus maneras
de hacer negocios. En el curso de una hora puedo hablar con
una persona francesa, una inglesa y alguien de Alemania.
No solo tengo que hablar en su idioma, sino que también
tengo que pensar en su idioma para hacerme cargo de
sus necesidades».

Alain Cachet, supervisor de inspecciones, encabeza un equipo
cuya responsabilidad es la de detectar y corregir cualquier
problema que surja con los productos recubiertos. Lleva en
Dickson Saint Clair 32 anos.

«Lo que me gusta sobre trabajar en Dickson es la autonomia
que tengo para supervisar las inspecciones. Nadie me dice lo
que tengo que hacer, y confian en mi. También disfruto
los aspectos de capacitacion de este empleo y trabajar
con empelados para ayudarles a entender lo que intentamos
lograr».




LA INNOVACION ABUNDA
EN DICKSON SAINT CLAIR

La innovacién es clave para el éxito futuro de Dickson
Saint Clair ya que complementa las lineas estandar de
productos, tales como lonas, con ofertas innovadoras
y de valor agregado. Algunas de las innovaciones mas
recientes incluyen:

* Sunblock: Dickson Saint Clair ha creado nuevos
acabados para su linea de telas Sunblock, que se
usan para estructuras temporales. Los nuevos
productos ofrecen una estética mejorada, alejandose
de la apariencia més plastica del vinilo tradicional.

Arcade FR: Esta nueva linea de productos que
retardan el fuego, que esta enfocada para proteccion
solar, fue posible debido a un nuevo equipo de tejido
que permite productos mas delgados y finos. Ofrece
un balance O6ptimo de desempeno y buenas
apariencias y se usa para pequefas tiendas y otras
aplicaciones de proteccion solar que requieren
caracteristicas retardantes del fuego.

Sunworker Open: Esta nueva version de las telas de
protecciéon solar Sunworker se lanz6 en febrero
durante la feria internacional R+T en Stuttgart. La
nueva oferta brinda una mayor penetracién de luz al
interior al tiempo que retiene los ahorros de energia.

Telas Scroller: Los anuncios giratorios en los cruces
concurridos son una forma popular de publicidad de
exteriores en Europa. Dickson Saint Clair ha creado
una tela para medios que combina una excelente
calidad de impresién con durabilidad sin parangén
para su uso en anuncios giratorios.

Mejoras de producto: La investigacion y el desarrollo
continuos mejoran los productos de Dickson Saint
Clair, incluyendo una mejor capacidad de soldadura
para sus materiales de lonas.

Normas de color RAL: Durante el dltimo afo,
Dickson Saint Clair adopt6 la norma de colores RAL
para Europa, lo cual asegura una correlacion
universal de colores para los clientes.

Bolsas antibacterianas: En respuesta a las
necesidades de las brigadas de respuesta a
emergencias, Dickson Saint Clair ofrece una linea de
telas a base de PVC con cualidades antibacterianas
para el transporte de equipo médico.

ARRIBA Y HACIA LA DERECHA Las innovaciones de
Dickson Saint Clair han sido muy diversas, incluyendo telas
para anuncios giratorios que se usan en la publicidad,
materiales antibacterianos de PVC que usa el personal
de emergencias para transportar equipo y las telas de
proteccion solar Sunworker, que incluyen una oferta amplia
con una variedad de propiedades de transmisién de luz.



PIERRE-ALEXANDRE ERBS, operador de recubrimientos
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Pierre-Alexandre Erbs es un operador de recubrimientos en
Dickson Saint Clair que lleva 18 anos en la compaiia,
primordialmente en recubrimientos, pero que ha tenido
cargos también en tejido, inspecciones y en la cocina (area
de preparacion de productos quimicos).

«Dickson tiene buen cuidado de su gente, es la razén por la
que me gusta trabajar aqui y por la que me he quedado tanto
tiempo. Es un orgullo saber que trabajo en una de las lineas
de recubrimiento més largas y mas eficientes en Europa».










